SO Y TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAY NINH
Sb: 133 /KH-BVYDCTTN Tay Ninh, ngay 10 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén céng tac cii cach hanh chinh nim 2026
cia Bénh vién Y dugc co truyén Tay Ninh

Cin ci Ké hoach s6 126/KH-BVYDCTTN ngay 10 thang 02 nam 2026 cua Bénh
vién Y dugc ¢b truyén Tay Ninh K& hoach cai cach hanh chinh nidm 2026 ctia Bénh
vién Y duoc cb truyén Tay Ninh;

Bénh vién Y dugc cb truyén Tay Ninh xay dung ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cta toan thé vién chirc, nguoi lao dong trong
bénh vién vé cong tac CCHC; tao su déng thuan ctia nguoi bénh va cong d(‘Sng trong
viéc tham gia giam sat, ung ho cac hoat dong CCHC.

- Phé bién day du cac chu truong, chinh sach, van ban phéap luat vé CCHC gan voi
hoat dong y té.

- iy manh tuyén truyén dich vu cong truc tuyén cta nganh y té, nhat 1a cac thu
tuc kham chitra bénh BHYT, thanh toan vién phi khong dung tién mat.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, dao dirc cong vu cua can bo y
té.

- Tang cudng su tham gia, giam sat ciia ngudi bénh, to chirc x4 hoi dbi véi cong
tac CCHC cua bénh vién.

2. Yéu céu

- Cong tac tuyén truyén CCHC phai thiét thuc, hiéu qua, sat véi dac thu hoat dong
cua bénh vién, tap trung vao cac tha tuc kham chira bénh, thanh toan vién phi, cép phat
thudc va cac dich vu cong truc tuyén lién quan dén ngudi bénh.

- Noi dung tuyén truyén can chinh xéc, kip thoi, dé hiéu, dé tiép can, phu hop voi
ting nhom ddi twong (can b, vién chirc, nguoi lao dong trong bénh vién; ngudi bénh,
than nhan; cong dong).

- Pam bdo tinh thuong xuyén, lién tuc, co trong tam, trong diém, gén v&1 cac dot
cao diém (Tudn 18 huéng tmg CCHC, Thang hanh dong vi sy hai long cia nguoi
bénh...).



- Cong tac tuyén truyén phai gan véi nhiém vu chuyén mén, ning cao tinh than
trach nhi¢m, dao drc cong vu, tdc phong phuc vu cua ddi ngili can bo y té; dé)ng thoi tao
su dong thuén, tin tuéng va tng hd cia ngudi dan, bénh nhan dbi voi hoat dong cua
bénh vién.

- Két qua tuyén truyén 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia thi dua — khen thuong
ctia tap thé khoa, phong va ca nhan.

3. Pbi tuong tuyén truyén: Vién chirc va nguodi lao dong lam viée tai Bénh vién Y
dugc ¢6 truyén Tay Ninh.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé
CCHC; vai tro, trach nhiém cua cap uy Pang, doan thé, Ban Giam déc va ngudi ding
dau bénh vién trong viéc trién khai nhiém vu CCHC gén v&i hoat dong kham chira bénh,
cham soc suc khoe nhan dan.

2. Tuyén truyén, pho bién sdu rong vé tAm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong cuia CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh va nang cao chat luong dich vu
y t& cong. Tuyén truyén viéc trién khai, tién do, két qua Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 — 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thi tuéng Chinh phi, trong
doé trong tam vao:

- Cong tac thé ché: Xay dung, tham dinh, ban hanh cic van ban quy pham phap
luat; kiém soat thu tuc hanh chinh trong linh vuc y té theo Luét Ban hanh van ban QPPL
nam 2025.

- T chirc bd may va don vi su nghiép cong 1ap: Tuyén truyén viéc thuc hién Luat
T6 chie Chinh phii nam 2025, Luat T6 chirc chinh quyén dia phu:ong nam 2025; Ké
hoach s6 141/KH- BCDTKNQIS ngay 06/12/2024; Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 Nghi quyét s6 35/2023/UBTVQHI15 ngay 12/7/2023... gin véi viée sap
xep, kién toan, tinh gon td chirc bénh vién, nang cao hi¢u qua hoat dong va tinh gian
bién ché.

- Cong vu, coéng chirc, vién chire y té: Trién khai cac Nghi dinh 06/2023/ND-CP,
73/2023/ND-CP, 85/2023/ND-CP; Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay 31/7/2023; Nghi
dinh 179/2024/ND-CP... trong viéc tuyén dung, st dung, quan ly vién churc, trong dung
nhan tai, nang cao trach nhi€m, ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bo y té.

- Ky luat, ky cuong hanh chinh: Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 20/10/2023
vé chin chinh, ting cudng thanh tra, kiém tra, gidm sat cong vy; gan véi viéc nang cao
thai 4, tinh than trach nhiém, dao dic nghé nghiép ctia d6i ngii y bac si.

- Co ché mét cira, dich vu cong truc tuyén: Thuc hién theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023; Quyét dinh s6 1588/QD-TTg



ngay 17/12/2024... tap trung cai cach thi tuc khdm chita bénh BHYT, cép gidy ra vién,
thanh toan vién phi, hen khdm bénh truc tuyén.

- Chuyén dbi s6 va dir liéu y té: Tuyén truyén viéc xdy dung Chinh phu dién tt,
Chinh phu s trong nganh y té; trién khai ho so bénh an dién tir, co s dit liéu y té, thanh
toan vién phi khong dung tién mit, gitip ngudi bénh tiép can dich vu nhanh chéng, minh
bach.

- Panh gia két qua CCHC: Cong b két qua qua cac chi sé PAR INDEX, PAPI,
SIPAS... gén vo1 mue do hai long ctia nguoi bénh ddi véi dich vu y té tai bénh vién.

- Quyén va nghia vu ctia cong dan: Tuyén truyén dé ngudi bénh, than nhan tham
gia giam sat, gop y, phan anh chat luong dich vu kham chita bénh; khuyén khich tham
gia khao sat SIPAS hang nam.

3. Tuyén truyén, pho bién sau rong nham tao sy chuyén bién manh mé trong
nhan thirc va hanh dong ctia 1anh dao bénh vién, CBCCVC, dac biét 1a nguoi ding dau
trong viéc cung cip va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

- Tuyén truyén dudng 16i, chu truong ctia Pang, chinh sach, vin ban phap luat vé
trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Gi6i thiéu loi ich khi str dung dich vu cong truc tuyén trong y té: dat lich hen
kham, thanh toan vién phi online, tra ctru ho so bénh an.

- Huéng dan quy trinh, thoi gian xir 1y, cach thire truy cap, sit dung dich vu cong
truc tuyén.

- Pho bién bién phap bao mat, an toan thong tin y té, quyén riéng tu ctia bénh nhan.

- Biéu duong, khen thuong tap thé, c4 nhan trién khai hiéu qua dich vy cong truc
tuyén; nhan rong mo hinh hay, sang kién cai tién trong bénh vién.

I11. HINH THUC, THOI GIAN THUC HIEN

- Long ghép tuyén truyén trong giao ban bénh vién, sinh hoat khoa phong, hoi nghi
nguoi lao dong.

- Niém yét cong khai TTHC tai khu vuc tiép nhan bénh nhan, céng thong tin dién
tu bénh vién.

- T6 chirc tap huén, bdi dudng vé CCHC, chuyén d6i sé cho can bo y té.

- Tho1t gian: Thudng xuyén trong nam 2026.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

- Phat huy vai tro 1anh dao ctia cap uy Pang, Ban Gidam ddc bénh vién trong chi
dao tuyén truyén CCHC.

- Kién toan doi ngii can bd phu trach CCHC; b tri kinh phi tuyén truyén, tap huan.

- Phéi hop véi Cong doan co s, Poan thanh nién thuc hién cong tac tuyén truyén
dén tap thé VC-NLP trong bénh vién.

- Pua két qua thyuc hién cong tac tuyén truyén CCHC vao tiéu chi thi dua — khen
thudng.



V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong T6 chirc Hanh chinh Quaén tri

- Chu tri tham muru, theo doi, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai ké hoach.

- Bao cdo dinh ky (quy, 6 thang, nim) két qua thyc hién vé SO Y té.
2. Phong Tai chinh — Ké toan

- Tham muu b tri kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén CCHC nam 2026.
3. Cac khoa, phong:

- T6 chirc tuyén truyén, 1dng ghép vao nhiém vu chuyén mén.

- Ctr can bo tham gia cac 16p tdp huan vé CCHC, chuyén doi so.

- bang ky mé hinh, sang kién cai cach tha tuc kham chira bénh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 cia
Bénh vién Y duge ¢ truyén Tay Ninh.

GIAM DPOC

Noi nhdn:

- SO Y té;

- Ong Huynh Tran Céng Hién — PGD.SYT;
- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, TC.
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Vo Thanh Long
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